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Non perdi nessuna chiamata,
non perdi hessuna occasione.
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di sviluppo costante

MasterVoice, progetta e

sviluppa soluzioni in una

logica di ottimizzazione dei

processi di innovazione.

% gpio di 60

programmatori

MasterVoice e il
referente ideale per chi,
affrontando la digital
transformation, intenda
affidarsi a un partner

solido e dinamico.

47 +300%

fatturato. dal 2016

La mission di
MasterVoice e
produrre innovazione
tecnologica per
anticipare le esigenze

dei mercati e rendere

produttivo il business.

&, 400.000

utenti soddisfatti

VOIP PBX e suite UC;
voce, video e dati con

un‘unica interfaccia.

mastervoice.it
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Gestire le telefonate con un operatore

0 un risponditore automatico tradizionale
non sempre e il modo migliore per soddisfare
le richieste dei tuoi i clienti. Perché?

4 Se qualcuno telefona nei momenti di picco,
molto probabilmente trovera occupato

Se il cliente chiama quando I'operatore non e in
postazione non ricevera alcuna risposta, sentira solo
il telefono squillare a vuoto

Ci sara sempre qualcuno che chiama fuori dagli orari
di lavoro (e nessuno che risponde)

Ascoltare, trascrivere e smistare i messaggi lasciati in
segreteria e un'attivita che richiede tempo, fatica ed e
soggetta a errori

Chiamate perse e richieste gestite nel modo sbagliato ti
fanno perdere tante opportunita

* . =
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Chi telefona desidera che la sua richiesta venga
soddisfatta nel miglior modo possibile.
Il cliente si aspetta:

di ricevere una risposta certa e rapida, senza
attese snervanti o linee occupate

di parlare con qualcuno che capisca di cosa
ha bisogno e che |o aiuti a soddisfare le sue
necessita

di risolvere il suo problema in qualsiasi
momento, quando e piu comodo e senza limiti
di orario

mastervoice.it



Centralinista
virtuale
MasterVoice

Si integra con gualsiasi

sistema telefonico, gestisce in
automatico tutte le chiamate,

24 ore su 24. / giorni su /.




I| Centralinista virtuale e lI'innovativo sistema

di intelligenza artificiale MasterVoice applicato
alla telefonia aziendale. Risponde in automatico
a tutte le chiamate in entrata e le smista in base
alle tue esigenze, 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Massima flessibilitg

=> Siintegra con qualsiasi soluzione telefonica

gia adottata in azienda
- Si configura in base alle tue esigenze, in modo

facile e veloce

Zero chiamate perse

- Prende in carico tutte le richieste anche negli
orari di chiusura dell'azienda

- Tiaiuta a gestire le chiamate in entrata e a non
perderne nessuna, anche nei momenti di picco

mastervoice.it



. Accoglie il chiamante con il messaggio di
benvenuto utilizzando la voce sintetica scelta
dall'utente.

Comprende la richiesta verbale e capisce con
chi si desidera parlare.

Contatta la persona desiderata all'interno
associato o, se disponibile, al numero di
cellulare personale.

Si informa sulla disponibilita dell'interno
desiderato e comprende la risposta verbale.

Gestisce il chiamante e, in base alla risposta
ricevuta, inoltra la richiesta o lo accompagna
verso la chiusura della telefonata.

mastervoice.it



Accedi S MASTERVOICE

CENTRALINISTA
ovunque, VIRTUALE

da qualsiasi
deVice Accedi in Rossi Spa
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MARIO ROSSI ROSSI SPA

 DASHBOARD
] STORICO CHIAMATE
s STATISTICHE
INTERNI
7 REPARTI
UTENTI

) ORARI E CALENDARI

=] RUBRICA

Ciao Rossi, ecco le performance degli ultimi giorni:

STATISTICHE COMPLETE

172 171 1
100% 99.42% 0.58%

CHIAMATE TOTALI CHIAMATE INOLTRATE CHIAMATE INOLTRATE
GESTITE AGLI INTERNI AL CENTRALINO

‘) Centralinista Virtuale info@mastervoice.it * Centralinista disattiva

2 ® )
12 7 3 3

TOTALE INTERNI TOTALE UFFICI TOTALE UTENTI TOTALE CONTATTI
CONFIGURATI INSERITI ABILITATI IN RUBRICA

Attraverso
'interfaccia
web, puoi
impostare

e gestire

il Centralinista
virtuale in
base alle tue
necessita.
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MARIO ROSSI ROSS SPA

 DASHBOARD

STORICO CHIAMATE

| STATISTICHE

INTERNI

REPARTI

UTENTI

) ORARI E CALENDARI

{z] RUBRICA

Visualizzati da 0 a 12 di 12 elementi totali

e INTERNO 100 (&

e INTERNO 107 [

e INTERNO 102 (&

e INTERNO 1035 (&

INTERNI

Cerca interno

Inizio

Rispondono a questo interno:

Rispondono a questo interno:

Rispondono a questo interno:

Rispondono a questo interno:

Impostando
gli interni in
base alle tue
esigenze,

le chiamate
vengono
smistate
direttamente
agli uffici di
competenza.
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MARIO ROSSI ROSS|SPA

&= DASHBOARD

STORICO CHIAMATE

) STATISTICHE

INTERNI

 REPARTI

UTENTI

*?] ORARI E CALENDARI

] RUBRICA

REPARTO

Assistenza

Assistenza

UFFICIO

Amministrazione

Centralino

Commerciale

Direzione

Generica

Linee Di
Revisione

Test123

Reparti

Cerca reparto, interno o sinonimo

INTERNO

amministrazione@mastervoice.it 100,102

info@mastervoice.it

commerciale@mastervoice.it

direzione@mastervoice.it

assistenza@mastervoice.it

assistenza@mastervoice.it

Visualizzati da 0 a 7 di 7 elementi totali

101

102

102

104,106

107,100

77719

Inizio

P&y

Amministrativo, Crediti, Fattura, Fatturazione, Insoluto,

Pagamento, Post card, Ufficio Amministrativo
centralinista, operatrice, segreteria, Uffici, Ufficio
Commerciale

Caldaia, Direttore, Titolare

Aria, Clima, Ventilazione

analizzatore gas, Banco, centrafari, fonometro, freni,
opacimetro, piastre, Revisione, revisioni, rulli

Test 79

A ogni ufficio
puoIl associare
i sinonimi che
|0 identificano.
| Centralinista
virtuale i
riconosce e
trasferisce lo
chiamato
all’interno
corrispondente.
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MARIO ROSSI ROSE! SPA

DASHBOARD
[Z] STORICO CHIAMATE
« STATISTICHE
INTERNI
(ny REPARTI
) UTENTI
- ORARI E CALENDARI

(=] RUBRICA

Orari e calendari

Orario settimanale Giorni di chiusura

Imposta qui i turni di apertura e chiusura della tua Azienda, ATTENZIONE: questo & un calendario personalizzatol

Centralinista Virtuale potra personalizzare il proprio
messaggio di benvenuto riconoscendo se 'orario & di

apertura o chiusura.

Orario Standard ‘ o Ferie Estive

Impostando
giorni e orari di
apertura potrai
personalizzare
il messaggio

di benvenuto

e gestire le
richieste anche
quando
I’azienda e
chiusa.
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> Preferiti

v Cartelle
(3 Posta in arrivo
7’ Bozze
> Posta inviata
T Posta eliminata 103
3 Posta indesiderata
& Archivio
(7 Note
£ Cronologia delle c...
[ Pubblica Assistenza

Crea nuova cartella

> Gruppi

9 Azioni rapide v &2 Contrassegna tutti come letti

Centralinista Virtuale - Chiamata ricevuta da Mattia Galli
K
(+393486435436) © S &~

Chiamata ricevuta da Mattia Galli (+393486435436)
Questa chiamata non & stata inoltrata (es: assenza destinatario o il chiamante ha interrotto la telefonata).
Se il chiamante ha lasciato un messaggio, lo trova come allegato a questa e-Mail.

Chiamante:
- Nominativo: Mattia Galli
- Azienda:
- Telefono: +393486435436

Data: 24/03/2023 10:49:19
Durata chiamata (mm:ss): 00:35

Trascrizione nome chiamante: Mattia Galli
Trascrizione messaggio: Giorgio ho bisogno di un confronto urgente sull'offerta per villani chiamami appena ti liberi

Attenzione: La trascrizione sopra riportata € da considerarsi puramente indicativa. In caso di dubbi vi invitiamo ad
accertare la veridicita del messaggio ascoltando il relativo file vocale.

& MASTERVOICE

—— UNIFIED COMMUNICATION

CENTRALINISTA
VIRTUALE

eMail: centralinista@mastervoice.it
Sito: www.mastervoice.it

Se ['azienda &
chiusa o I'interno
desiderato non
e disponibile,

il Centralinista
virtuale mette
per iscritto il
messaggio
vocale del cliente
e lo invia via
mail all’ufficio

di competenza.

mastervoice.it
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MARIO ROSSI ROSS| SPA

DASHBOARD
[7] STORICO CHIAMATE
Ly STATISTICHE
INTERNI
REPARTI
UTENTI
[~) ORARI E CALENDARI

" RUBRICA

TUTTII CONTATTI

COGNOME NOME
Bianchi Mario
Guglielmo Tommasini

Verdi Matteo

Visualizzati da 0 a 3 di 3 elementi totali

Rubrica

CONTATTI IN WHITELIST

Cerca Contatto

AZIENDA
Bianchi Spa
Blu Sri

Verdi Spa

FISSO

04241953655, .

021234567, ,

VOCI DI BENVENUTO
PER UTENTI IN RUBRICA

CELLULARE SINONIMI

04241953655, ,

3487116898, ,

3331234567, ,

| Centralinista
virtuale
riconosce le
telefonate in
entrata e
chiama i clienti
per nome.
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DASHBOARD
[Z] STORICO CHIAMATE
Ly STATISTICHE
INTERNI
() REPARTI
UTENTI
7] ORARI E CALENDARI

- RUBRICA

Rubrica

TUTTI | CONTATTI CONTATTI IN WHITELIST VOCI DI BENVENUTO

L FISsO

QUANDO LA STRUTTURA E' APERTA @

Buongiorno,

e benvenuto in {Customer}; con chi desidera parlare?

» 0:00/0:00

QUANDO LA STRUTTURA E' CHIUSA @
| Azienda | Nome | cognome

Buongiorno,

e benvenuto in {Customer}; al momento i nostri uffici
sono chiusi. Desidera lasciare un messaggio?

PER UTENTI IN RUBRICA

O e

0 CELLULARE

QUANDO LA STRUTTURA E' APERTA @

Buongiorno, '

e benvenuto in {Customer}; con chi desidera parlare?

» 0:00/0:00

Buongiorno,

e benvenuto in {Customer}; al momento i nostri uffici
sono chiusi. Desidera lasciare un messaggio?

Decidi tu come
personalizzare
le risposte.

| Centralinista
virtuale dird
quello che vuai,
in base alle tue
necessita.
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* Risponde a tutte le
telefonate, 24 ore al
giorno, 7 giorni su 7

- Saluta il chiamante per
nome se il contatto e
presente in rubrica, oppure
chiede nome, cognome e
azienda

« Comprende il nome del
chiamante e ne comunica
I'identita all'interno,
restando in attesa di
conferma di inoltro

Funzionalitd

» Si integra con qualsiasi
soluzione telefonica usata
INn azienda

* Riconosce le chiamate
dall'estero e personalizza
la risposta in base alla
lingua desiderata

 Per ogni chiamata
inevasa, prende nota del
messaggio, lo trascrive e
lo invia via mail

ROSSIMARIO

STORICO CHIAMATE

GO

Storico chiamate

16/02/2023 - 30/03/2023

mastervoice.it
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Puo essere fornito senza richiedere particolare
interazione con l'utente finale. Questo rende rapido
lo start-up anche in aziende con centinaia di utenti.
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PIU ENGAGEMENT
Migliora I'esperienza dei
clienti grazie a messaggi

personalizzati e a un
dialogo piu naturale.

MIGLIORE QUALITA
DEL SERVIZIO

Supporta il lavoro degli
operatori di back office
evitando fatica, lentezza
ed errori di trascrizione.

mastervoice.it



Churn rate <1%

ASSAABLOY X auamaocchi  Baldinini @ Beta $C(CCRE

P DAIKIN RCAM rFr ( GRUBER: HEXAGON EXHIBITION

e troset  FIEREDIPARMA

LOGISTICS METROLOGY GROUP
Providing the future

lavoropic’ ~ MCZ  MG2 @& owllini -

Sicim SKF  JIS9oMEC gpgggg}j STEFANEL

Scopri cosa dicono
| nostri clienti su

www.mastervoice.it

ISHILTO ITAUANO GEL MARCHIO DI QUALITS

WOOLRICH

JOHN RICH & BROS.

mastervoice.it
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Grazie!

ASTERVOICE

UNIFIED COMMUNICATION
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Via San Martino, 11 - 42015 Correggio (RE) - Italy
+39 0522 1590101
consulenza@mastervoice.it

WWW.mastervoice.it



